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徐公子 ｜ 慕星蛋糕
实体连锁与成长型企业：从高客单定制，到门店经验与课程产品化

客户背景
慕星蛋糕是定位高客单的定制蛋糕品牌，在本地拥有多家门店，老板徐公子本人是行业资深从业
者，长期积累了大量门店运营与爆款产品经验。

行业 烘焙 / 蛋糕定制 · 实体连锁

规模 本地多门店，高客单定制为主

核心资产 老板个人经验 + 门店交付能力

核心痛点
经验都在老板脑子里，难以复制和传承

想从「卖蛋糕」延伸到「卖方法、卖课程」，但缺体系

咨询与报价依赖人工，响应慢、标准不统一

短视频有流量，却接不住、转化弱

项目动作
梳理门店运营 SOP 与爆款产品方法论，沉淀为知识库

搭建「蛋糕定制顾问」智能体，自动承接咨询与报价

把门店经验产品化为线上课程 + 训练营

用短视频 IP 放大个人影响力，公域导流私域

阶段结果
标准化交付模板上线，新店可快速复制

咨询响应从小时级缩短到分钟级

课程产品化跑通第一版，新增知识付费收入

短视频稳定带来私域新增，形成「内容—咨询—成交」闭环

浩铎科技 · 冠羽哥 ｜ 收款 + 分润 + AI 三合一模式
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